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 چکیده

ها و پارامترهای مهم و های لجستیک طرف سوم بر اساس شاخصشرکتدر این مطالعه سیر تکامل، دلایل پیدایش و نحوه کسب و کار 

های موفق استخراج گردیده است. سپس ها بر اساس مطالعه شرکتتاثیرگذار به اختصار بررسی شده و رئوس عملیات اصلی این شرکت

های مل و نقل از جمله وضعیت شرکتای( و بازیگران فعال در حوزه لجستیک و حوضعیت کنونی کشور )با تمرکز بر حمل و نقل جاده

های لجستیکی بزرگ گیری منسجم شرکتای بررسی شده و در مورد دلایل عدم شکلجاده -فعال، رانندگان و ناوگان حمل و نقل باری

-نعت جمعای بر اساس نظر خبرگان صهای مرتبط این صنعت با تمرکز بر حوزه جادهدر ایران بحث شده است. در انتها مشکلات و چالش

های قانونی و عدم وجود روی حوزه حمل و نقل کشور، خلاءهای پیشبندی گردیده است. با توجه به چالشبندی و اولویتبندی، دسته

هماهنگی مطلوب بین نهادهای دولتی ذیربط در حوزه لجستیک کشور بالاترین اولویت را کسب نمود و وضعیت تحصیلان رانندگان حمل 

 دهندگان داشته است.ین اولویت را از نظر پاسخو نقل کشور کمتر

  ،های لجستیکیهزینه های صنعت حمل و نقل در ایران،الشچ های لجستیک طرف سوم،شرکت لجستیک،مدیریت  کلمات کلیدی:

 .های لجستیکی، سیر تکامل شرکتایحمل و نقل جاده
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ABSTRACT 
In this study, reviewed based on important and influential indicators, the evolution, reasons, and 

business environment of third-party logistics companies are reviewed. Moreover, main tasks and 

operations of these companies are extracted based on the study of leader companies. Therefore, the 

current situation of Iran (with a focus on road transport) and the important components in this field 

including logistics companies, drivers and the freight-road transport fleet are investigated. Then, the 

lack of coherent formation of large logistics companies in Iran has been discussed. Finally, according 

to industry experts’ opinion, the industry's problems and challenges have been summarized, 

categorized, and prioritized. Due to the challenges facing the country's transportation sector, legal 

weakness and the lack of efficient coordination between the relevant government institutions in Iran's 

logistics sector achieve the highest priority and the education status of the drivers received the lowest 

priority in terms of the expert’s point of view. 
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 مقدمه -1
ها در تهیة منابع مورد نیاز خود و همچنین در فروش تر شدن دوره عمر محصولات، شرکتهای اخیر و کوتاهبا جهانی شدن تجارت در سال

های خود را با قیمت دارند نیازمندی . در زمان حاضر مشتریان تمایل]1[نمایند تری عمل میو توزیع محصولات خود به صورت گسترده

شوند، به می اگر ببینند در تحویل آنها بطور مرتب با تاخیر مواجه تر، سرعت بیشتر و قابلیت اطمینان بالاتر دریافت کنند ومناسب

های مدیریت عملکرد شبکة های اخیر طراحی و توسعه روشتوان گفت که در سالپردازند. پس میکنندگان میجستجوی سایر تامین

های تامین، موضوع بسیاری از تحقیقات زنجیره. بدین دلیل موضوع رقابت بین ]3و2[تامین نسبت به گذشته اهمیت روزافزونی یافته است 

های متعدد، موضوعی حیاتی های آن برای سازمان. با توجه به این نوع رقابت، مفهوم مدیریت زنجیرة تامین و مولفه]4[اخیر بوده است 

یابی، دیریت تامین، بازرگانی و منبعهای مرتبط با م. زنجیره تامین همه فعالیت]5[است تا بتوانند در اقتصاد جهانی امروزی رقابت کنند 

مدیریت ساخت و تولید، مدیریت فروش و توزیع و در نهایت مدیریت حمل و نقل و لجستیک را از نقاط اصلی مواد اولیه تا مراکز مصرف 

اعضاء و د، جایگاه رقابتی : بهبود برن]8و7[توان در این موارد خلاصه نمود . اهداف و مزایای فلسفه زنجیره تامین را می]6[دهد پوشش می

ها با توجه به شرایط کسب و کار، حجم عملیات عدم قطعیت در کل زنجیره تامین؛ مدیریت موجودیحصول مزیت رقابتی پایدار؛ مدیریت 

الاتر در پذیری بیشتر و سطح سرویس بهتر به مشتریان؛ کاهش زمان تحویل و بهبود بهای تمام شده؛ اثربخشی و کارائی بو فروش؛ انعطاف

 کل عملیات زنجیره تامین.

. یکی از ]9[های ماموریتی و اصلی است سپاری عملیات و تمرکز بر فعالیتترین اقدامات در راستای تحقق اهداف فوق، برونیکی از مهم

مورد توافق همه  سپاری، عملیات لجستیک و حمل و نقل است. با توجه به گستردگی مفهوم لجستیک، تعریف جامعی کههای بروناولویت

گیرد تعریف زیر است: لجستیک به آن ارکان فعال در این حوزه باشد، وجود ندارد. اما تعریفی که بیشتر در مطالعات، مورد استناد قرار می

نها را در سازی و جریان اثربخش و کارای کالاها، خدمات و اطلاعات مربوط به آشود که ذخیرهبخش از فرآیندهای زنجیره تامین اتلاق می

. در ]11[کند اندازی و کنترل میریزی، راهگویی به نیاز مشتریان را برنامهو برگشت، میان مبدا و محل مصرف، جهت پاسخ دو جهت رفت

. با در نظر داشتن این شودمی مدیریت لجستیک نگهداری و نقل، و حملهای های لجستیکی شامل هزینهبندی کلی، هزینهیک دسته

هائی دانست که در حوزه لجستیک خبره بوده و توان شرکتهای لجستیکی طرف سوم را میسپاری، شرکتو نیز در راستای برونتعریف 

 قادرند کل خدمات و عملیات لجستیک را از مبداً تا مقصد به نیابت از صاحبان کالا و طرفین معامله )فروشنده و خریدار( انجام دهند. 

شده محصولات )در کل شبکه تامین محصول( در های لجستیکی از قیمت تمامته، متوسط سهم کل هزینهبراساس مطالعات صورت گرف

کننده به ناچار باید هزینه ناکارآمدی . این مساله قابل اغماض نبوده و در واقع مصرف]11[درصد بیش از متوسط جهانی است  85ایران تا 

گیری از ها در توسعه و بهرهراهکارهای کاهش این شکاف، توجه به عملکرد سایر کشورترین لجستیک در ایران را بپردازد. یکی از مهم

های مفقوده بهبود ترین حلقهها در ایران، یکی از مهمرسد عدم توسعه کافی این شرکتهای توانمند لجستیکی است که به نظر میشرکت

 وری در حوزه تخصصی حمل و نقل و لجستیک است.  بهره

های های حمل و نقل و لجستیک در بخش دوم ارائه گردیده است. کسب و کار شرکتمرور ادبیات و سیر تکامل شرکت در ادامه،

لجستیک طرف سوم، مشتریان، رئوس عملیات اصلی، حوزه فعالیت و ابزارهای مورد استفاده در بخش سوم مورد بررسی قرار گرفته است. 

ای، مراجع رسمی ارائه آمار و اطلاعات، بررسی مستندات قابل اتکاء و نیز مصاحبه تابخانهدر نهایت در بخش چهارم بر اساس جستجوی ک

های صنعت حمل و نقل و لجستیک کشور و دلایل عدم توسعه این حوزه در ایران با خبرگان صنعت حمل و نقل و متولیان امر، چالش

 گیری مطالب درج شده است.بندی و نتیجهیز جمعبندی شده است. در بخش پنجم نگردآوری و بر اساس اهمیت، اولویت

 مرور ادبیات -2
 های لجستیک  سیر تکامل شرکت -2-1

کنند، مورد توجه بسیاری از های لجستیکی طرف سوم در آن بازی میریزی شبکه تامین و نقش مهمی که شرکتموضوع طراحی و برنامه

 ها تامینهای لجستیک طرف سوم و از آنجا که این شرکتتعریف ارائه شده از شرکتبعلاوه با توجه به . ]12[ محققان قرار گرفته است

خدمات تخصصی لجستیک را برای تولیدکنندگان و صاحبان کالا بر عهده دارند، لذا در ادبیات ارزیابی و انتخاب تامین کننده در زنجیره 

. برخی محققان ]11[آن گردآوری و پیشنهاد گردیده است  های مخصوصتامین نیز مطالعات متعددی در این خصوص انجام و شاخص

دانند که توسط شخص سومی غیر از فروشنده و خریدار، که صاحب کالا نیست های توزیعی میرا عملیات چندگانه فعالیت 3PLخدمات 
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توانند آنرا بخوبی مدیریت کنند. نمیخواهند آنرا انجام داده یا . این عملیات، مجموعه اقداماتی است که طرفین نمی]13[شود ارائه می

سلیواریدیس و اسپرینگ، با مطالعه ادبیات تحقیق خدمات لجستیک طرف سوم، این تحقیقات را طبقه نموده و چارچوبی را برای تحقیقات 

ماهیت توصیفی داشته و  دهد که بیشتر تحقیقات انجام شده در این زمینه. بررسی آنان نشان می]14[اند آتی در این زمینه پیشنهاد داده

های فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه مبانی نظری و تئوری جای تحقیقات بیشتر دارد. آنان با توجه به تغییرات سازمانی و پیشرفت

 تر است. ریزی دقیقرا دستخوش تغییرات مداوم دانسته که نیازمند برنامه 3PLهای کارکرد شرکت

های بزرگ برد روابط بین شرکت -کار لجستیک طرف سوم بر بلندمدت بودن همکاری و ماهیت بردمحققان مدافع توسعه کسب و 

 تر وتر، سفارشیهای سنتی، خدمات با کیفیتها در مقایسه با روش. این شرکت]15[لجستیکی و مشتری دریافت خدمات، تاکید دارند 

های لجستیکی را در تکامل شرکت (1)ها، رضایت طرفین را در پی دارد. شکل دهند که علاوه بر کاهش هزینهتری را پوشش میمتنوع

های ارائه آن وظیفه انجام خدمات لجستیک بر عهده تولید کننده بوده و سپس با پیدایش شرکتسطح ترین دهد که در پائیننشان می

های نسل بعدی پدید آمدند با توجه به منافع حاصله، شرکتسپاری گردید. در ادامه و کننده خدمات حمل و نقل، در ابتدا این وظیفه برون

هر دو که در بالاترین سطح قادرند کل مدیریت زنجیره تامین مبتنی بر تجارت الکترونیک را بر عهده گیرند. طبق مطالعات صورت گرفته، 

 .]17[است روابط آنها موفق بوده  ند کهاهگزارش داد ، 3PLدهندگان خدمات  ارائه از 97% و 3PLکاربران  از 91، شامل %طرف

 

 

 

 

 

 

 های برتر لجستیکی جهانبررسی شرکت -2-2
المللی مشاور خدمات لجستیکی(، پنجاه شرکت برتر خدمات لجستیکی بندی موسسه معتبر آرمسترانگ )مؤسسه بینبراساس رتبه

براساس درآمد خالص  ،بندیدر این رتبه. ]18[اند دلار داشته میلیون 313.639بر درآمد خالصی بالغ  2118المللی در سال بین

بر این اساس، سه شرکت  .نداهالمللی مشخص گردیدپنجاه شرکت برتر لجستیکی با قلمروی فعالیت بین ،المللیهای لجستیکی بینشرکت

های این لیست بیش از میانگین عمر فعالیت شرکت اند.درآمد سالیانه داشتهدرصد از کل(  23.4)میلیارد دلار  73بیش از اول لجستیکی 

 دهنده طی مراحل مختلف سطوح بلوغ این حوزه است. سال است که نشان 61

 3PLهای نکاتی راجع به کارکرد شرکت -3

 مشتریان و فرآیندهای اصلی -3-1
های است. از دلایل استقبال از شرکتتوزیع فیزیکی کالا و خدمت حمل و ها مبتنی بر 3PL کارکرد اصلی همانگونه که اشاره گردید

3PL های تولیدی، در کار خود متخصص هستند؛ بر اساس نیاز مشتری سبد در مقایسه با شرکتتوان اشاره نمود: نیز به این موارد می

 کنند.های بروز استفاده میروش ها؛ ازو کاهش قابل توجه هزینهدهند؛ رعایت اقتصاد مقیاس برای عملیات مختلف خدمات ارائه می

هایی هستند که دارای تاسیسات، شوند. دسته اول شرکتتقسیم می ها اساساً به دو دسته دارایی محور و مدیریت محوراین شرکت

دسته دوم بیشتر به ارائه خدمات مدیریتی،  های مالکیتی لازم برای ارائه خدمات لجستیک هستند وتسهیلات، ناوگان، تجهیزات و دارائی

در  3PLهای های لجستیکی تمرکز دارند. رئوس اصلی فرآیندها و عملیات شرکتمشاوره و یا ارائه راهکار و تکنولوژی مورد نیاز شرکت

 .]19[بندی گردیده است جمع (1)جدول 

فعالیتهای لجستیکی توسط تولید کنندد  نججدا  

 خدمات نصلی: تولید، فروش شود.می

مدیریت خدمات پیچید  لجستیکی رن به صورت بروجسپاری )قرنردندی و 

 خدمات نصلی: لجستیک  دهند.کارمزدی( نججا  می

سنتی توسط نین جسل نز مدیریت حمل و جقل و نجباردنری به طور 

 شود. خدمات نصلی: حمل و جقل می های لجستیکی نججا شرکت

دهندد. نین جسل مدیریت کل زججیر  تامین رن نججا  می

 خدمات نصلی: مدیریت زججیر  تامین

نین جسل همه نجزنی زججیر  تامین رن به صورت 

 کنند. کسب و کار نلکتروجیکی مدیریت می
5PL 

4PL 

2PL 

1PL 

 ]16[های لجستیکی های مختلف شرکت(. وظایف و خدمات اصلی نسل1شکل )

3PL 
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 . رئوس اصلی فرآیندها و عملیات(1)جدول 

 توضیحات عملیات فرعی عملیات اصلی

 عملیات مهندسی

 بندی و ...خدمات انبارداری شامل مدیریت و نگهداری کالا، بسته انبارداری

 خدمات حمل و نقل )هوائی، زمینی، دریائی، چند وجهی و ...( حمل و نقل

خدمات فورواردری )شامل کلیه خدمات انتقال کالا از یک کشور به کشور  فورواردری

 کارگزاری بصورت کارمزدی(دیگر در قالب 

خدمات گمرکی شامل: کلیه خدمات صادرات، واردات، ترانزیت، ترخیص،  گمرکی

 کابوتاژ، خدمات بندری و ...

 خدمات توزیع و پخش مویرگی و ...  سایر

 عملیات طراحی و 

 ریزیبرنامه

 عملیات طراحی و 

 ریزیبرنامه

 های لجستیکیبندی و طراحی شبکهپیکره

 ریزی و زمانبندی ناوگان حمل و نقل و ... مدیریت، برنامه

 های توزیعمدیریت کانال

 مسیریابی ناوگان، خودروهای توزیع و ...

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

های اطلاعاتی و سیستم

 زیر ساخت

 ( WMSهای انباداری و کنترل موجودی ) سیستم

 (و ... RFID, GPSخودروهای حمل )های ردیابی محموله و سیستم

 های اطلاعاتیسایر سیستم

 توسعه و پشتیبانی
 ساخت و اجاره انواع انبار، یارد و ... هاتوسعه و پروژه

 ریزی تعمیرات و نگهداری تاسیسات، تسهیلات، ناوگان و تجهیزاتبرنامه نگهداری و تعمیرات

 عملیات فروش و بازاریابی خدمات قابل ارائه لجستیکیکلیه  فروش و بازاریابی فروش و بازاریابی

، نفت، گاز و مشتقات ، دارو، مواد غذائی و اساسی خانوارصنایع و محصولات اساسی خانوار نیز شامل  3PLهای مشتریان اصلی شرکت

 باشد.های لوازم خانگی و الکترونیکی میآنها، خودرو و صنایع وابسته، شرکت

 چند ابزار کارآمد لجستیکی بررسی -3-2
نمایند که به چند مورد به برداری میها بهرههای مختلفی جهت سهولت کسب و کار و کاهش هزینههای لجستیکی در دنیا از روششرکت

 گردد:طور اختصار اشاره می

 آیند. در شبکه تقاضا و تامین بوجود میهای ها تسهیلات واسطی هستند که میان گرهایجاد هاب لجستیکی )برای مسافر و بار(؛ هاب

 ها و مسافران که از چندین مبدا به مقاصد متعدد باید ارسال شوند، در هاب شبکه لجستیکی با وجود تسهیلات هاب، محموله

اکز ترین حالت خود، در قالب مرهای لجستیکی در سادهشوند. هاببندی، به مقصد نهائی حمل میآوری شده و پس از طبقهجمع

شوند. در سطوح رسانی به مشتریان خود ایجاد میهایی مختص خدماتهای لجستیکی و به عنوان پایانهتوزیع توسط شرکت

های لجستیکی در این شوند. هابتری داشته و توسط دولت و یا بخش خصوصی تاسیس میتر، این مراکز کارکرد عمومیپیشرفته

هایی گیرند. در هاب، پارك لجستیکی، دهکده لجستیکی، بندر خشک و ... به خود میحالت، عناوین مختلفی نظیر شهر لجستیکی

گردد المللی دارند، خدمات مربوط به تشریفات گمرکی نیز ارایه میچون شهر لجستیکی و پارك لجستیکی که عمدتاً کارکرد بین

شود در سطح اول هاب تجاری به کشوری اطلاق می. به بیان دیگر، برای هاب دو سطح کلان و خرد قابل طرح است؛ ]21[و  ]21[

المللی دارا باشد. در سطح ای و بینهای خاص، قابلیت تبدیل به یک هاب تجاری را در سطح منطقهکه با دارا بودن شرایط و ویژگی

های . از فروشگاه]22[شود که توان ایفای نقش هاب را در داخل کشور داشته باشند مراکز لجستیکی به نقاطی گفته می خرد،

 . ]21[توان نام برد ای عمده فروشی بعنوان دو هاب لجستیکی درون شهری میفروشی و فروشگاه زنجیرهای خردهزنجیره

 منااطقی هاا و در شاهرساازی. ای هماراه باا ساکوی باارگیری و تخلیاه کالاسات، بادون امکاان ذخیاره؛ محوطاه بار انداز متقااطع

تاوان یاک خاودرو بااری باا ظرفیات باالاتر ارساال نماود و در باراناداز موقات، محمولاه انبار اسات، مایکه شبکه لجستیکی فاقد 

گیاارد: تاار انتقااال داد. ایاان بارانااداز بااه دو دلیاال عمااده مااورد اسااتفاده قاارار ماایخااودروی ساانگین را بااه چنااد خااودروی ساابک

از چنااد خااودروی  بناادی سفارشااات مشااتریانهپااردازش و دسااتتاار؛ انتقااال بااار از یااک خااودروی ساانگین بااه چنااد خااودروی ساابک

 .]21[های سبک جهت توزیع به مشتری مختلف به خودرو

 های سااازی فرآیناادهای کسااب و کااار و سااهولت در ارایااه خاادمات؛ شاارکتبکااارگیری فناااوری اطلاعااات بااه منظااور یکپارچه

ریزی و ماادیریت عملیااات لجسااتیکی و های مبتناای باار فنااوری اطلاعااات باارای برنامااهرو در جهااان، از سیسااتملجساتیکی پاایش

137



 

ها، امکااان دسترساای هااای برجسااته ایاان سیسااتمگیرنااد. در واقااع یکاای از ویژگیبااویژه ماادیریت تعاماال بااا مشااتریان بهااره می

باشاد. های در جریاان حمال، موجاودی انباار و حتای مادیریت سفارشاات میای وضاعیت محمولاهمشتریان باه اطلاعاات لحظاه

های داخلاای مشااتریان، بااه طااور قاباال تااوجهی کااارایی زنجیااره تااامین افاازایش ها بااا سیسااتمسیسااتمبااا یکپارچااه شاادن ایاان 

 یابد.می

 های اساسی آن مورد بررسی قرار خواهد گرفت.در بخش بعد وضعیت حوزه لجستیک ایران و چالش

 های آنبررسی حوزه لجستیک در ایران و چالش -4
های لجستیکی ایران در شاخص کارائی لجستیک، مرور اسناد فرادست مرتبط، وضعیت شرکتاین بخش در چند محور اساسی شامل رتبه 

 بندی گردیده است.ای دستهها، ناوگان حمل و نقل و رانندگان باری جادهایران و زیرساخت

 لجستیک رتبه ایران در شاخص کارائی  -4-1 

های مختلفی گردد، دارای مولفهای مختلف ارزیابی و منتشر میشاخص کارائی لجستیک که هر دو سال توسط بانک جهانی در کشوره

 2118آورد. بر اساس این گزارش، در سال است و معیار مناسبی را برای کشورها به منظور تمرکز بر نقاط ضعف و قوت خود فراهم می

 64رتبه  2.85ان در این سال با کسب امتیاز . ایر]23[بدست آورده است  5از  4.21کشور با کسب امتیاز  161آلمان رتبه اول را در بین 

ارزیابی نشده و در گزارش بانک جهانی  2114(. قابل ذکر است که ایران در سال 2های قبل بیشتر است )جدول را کسب نموده که از سال

 61ای بهتر از ایران رتبهیک، سازد که در هیچزیر شاخص اصلی مشخص می 6امتیاز و رتبه ایران را به تفکیک  (2)غایب است. جدول 

 جهانی را کسب ننموده است و نشان از فرصت بهبود در همه ارکان دارد.   

جای گرفته که با توجه به موقعیت  8در کشورهای منطقه، عمارات متحده عربی، قطر و عمان سه کشور اول هستند و ایران در رتبه 

 (. 3از وضعیت مناسبی برخوردار نیست )جدول  جغرافیائی ممتاز در منطقه، علیرغم بهبود رتبه، هنوز

 های لجستیکی. عملکرد ایران در شاخص(2) جدول

 نام شاخص ردیف

 2111عملکرد  2112عملکرد  2116عملکرد  2112عملکرد 

امتیاز 

 5از 

رتبه از 

161 

امتیاز 

 5از 

رتبه از 

161 

امتیاز 

 5از 

رتبه از 

155 

امتیاز 

 5از 

رتبه از 

155 

 116 2.22 126 2.19 111 2.33 71 2.63 فرایند ترخیص گمرکی کارآمدی 1

 85 3.62 138 2.66 116 2.81 61 3.36 هامیزان تحویل بموقع محموله 2

3 
سهولت انجام حمل و نقل با قیمات 

 رقابتی
2.76 79 2.67 88 2.49 115 2.44 121 

4 
هااای تجااارت و ساااختکیفیاات زیر

 و نقل حمل
2.77 63 2.67 72 2.42 111 2.36 86 

 69 2.65 87 2.66 82 2.67 62 2.84 ظرفیت و کیفیت خدمات لجستیک 5

 111 2.5 118 2.49 111 2.44 85 2.77 هاامکان ردیابی محموله 6

 113 2.57 112 2.49 96 2.61 64 2.85 میانگین

 . رتبه ایران در شاخص کارائی لجستیک در مقایسه با کشورهای منطقه(3) جدول

 نام کشور
 رتبه در دنیا 

 کشور( 161)

 رتبه در منطقه 

 کشور( 11)
 نام کشور

 رتبه در دنیا 

 کشور( 161)

رتبه در منطقه 

 کشور( 11)

 11 84 اردن 1 11 امارات

 12 92 ارمنستان 2 31 قطر 

 13 99 ازبکستان 3 43 عمان

 14 122 پاکستان 4 47 ترکیه

 15 126 ترکمنستان 5 55 عربستان

 16 134 تاجیکستان 6 59 بحرین

 17 138 سوریه 7 63 کویت
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 18 147 عراق 8 64 ایران

 19 161 افغانستان 9 71 قزاقستان

    11 75 روسیه

 های ملی و بخشینگاهی به اسناد و برنامه -4-2
مستقل، تاکنون در این دهد که حوزه لجستیک، به عنوان یک بخش های اخیر، نشان میها در سالدولت بررسی اسناد فرادست و برنامه

سازی های ذخیرههای حمل و نقل، زیرساختهایی چون زیرساختول مانده است. به طور سنتی، بخشها تا حد زیادی مغفسناد و برنامها

 اند. نظیر سیلوها و همچنین نظام توزیع کالا در این اسناد مورد توجه بوده

بین ای و از سوی دیگر حوزهافزاری بوده افزاری و نرمهای متعدد سختده مولفهگیرن بر واقعیت این است که حوزه لجستیک کشور در

از جمله این های مشترك زیادی با حوزه لجستیک دارد، با مشکلات متعددی روبروست. بخشی است. نظام توزیع کالای کشور که مولفه

چرخش  طبق آمارهای موجود، باطوریکه ب .ها اشاره کردبر قیمتگاه دلالان بهسازی و اثرگذاری نامطلوب گاهتوان به جریانمشکلات می

. ]24[درصد به قیمت آن افزوده شده است  81رسد که بیش از کننده میها، زمانی کالا به دست مصرفواسطه برخی اقلام در دست

در این عرصه بوده،  گریواسطه از آنجا که بستر بسیار مناسبی برای حضور و تداوم حیات ،توزیع بعلاوه فقدان یک نظام منسجم تامین و

برای بتوان تا بر اساس آن  ،خصی وجود داشته باشدشها زمانی ممانع از آن شده که آمار دقیقی از میزان مصرف واقعی کالاها در دوره

های بخشی ندهی شبکه تامین و توزیع کالا در کشور، در اسناد فرادست و برنامهسازی و ساماموضوع نوین ود.نمریزی برنامهو تامین تولید 

مورد توجه قرار گرفته است. لذا نیاز است سند جامعی به منظور توسعه این حوزه تدوین گردد. توسعه حوزه لجستیک کشور، علاوه بر 

های گیری شرکتشامل سازوکارهای قانونی )در ارتباط با شکلای در ابعاد گوناگون ای از اقدامات توسعهموارد فوق، نیازمند مجموعه

ها، همچنین و نقل، بنادر، فرودگاههای حمل افزاری )شبکههای سختهای لجستیکی نوین و ...(، زیرساختلجستیکی و زیرساخت

ای مدرن برای کی، خدمات بیمهافزاری )خدمات لجستیهای نرمهای لجستیکی دربردارنده انواع امکانات پیشرفته( و زیرساختهاب

باشد. در ادامه به جایگاه موضوع لجستیک در برخی از مهمترین اسناد ملی و بخشی پرداخته لجستیک، آموزش نیروی انسانی و ...( می

 شود.می

 یکی نشده است. : در قانون برنامه ششم توسعه، اشاره خاصی به مفاهیم نوین لجستاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی برنامه ششم توسعه

ونقل ریلی و ترانزیت( به عنوان مسائل محوری برنامه لحاظ شده و دولت موظف شده ونقل )بویژه حملاین قانون، حمل 2اما در ماده 

 اعمال نماید.کشور های مشخص شده در بودجه سالانه های مربوطه و مصوبات ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی را در حوزهطرح

 هاییرساختو ز یتترانز ی،گسترش خدمات تجارت خارج"ی اقتصاد مقاومتی: در این سند مشخصاً دو بند با عناوین های کلسیاست 

گذاری و سازی نظام توزیع کالا و قیمتشفاف و روان"و " و خدمات( )در راستای حمایت هدفمند از صادرات کالا یازمورد ن

 شود. مشاهده می "های نظارت بر بازارروزآمدسازی شیوه

  های حوزه لجستیک نظیر توسعه انواع (: در این سند، برخی از مولفه1396برنامه راهبردی وزارت صنعت، معدن و تجارت )ویرایش

 توسعهمرتبط با  موضوعات. اندگرفته قرار توجه موردتامین و توزیع کالا  نظام ،های لجستیکیهای لجستیکی و شبکههاب

 و بخش توسعه راهبردهای در کالا توزیع نظام موضوعتیکی )تامین و توزیع( در مفاد راهبردهای آمایش بخش و های لجسزیرساخت

 .اندشده گنجانده راهبردی موضوعات

  یابی ابلاغ گردید، شامل مکان 1397سند آمایش مراکز لجستیک کشور: این سند که از سوی وزارت راه و شهرسازی در سال

و هشت پهنه برای احداث انواع مراکز لجستیکی اد مراکز لجستیکی در کشور است. در سند مزبور تعداد پنجاه های بهینه ایجپهنه

 تعیین شده است.

 بررسی وضعیت خدمات لجستیکی در ایران -4-3

های فعال در های توزیع و پخش، شرکتو کارهای اصلی فعال در حوزه لجستیک در ایران به سه دسته عمده شرکت به طور کلی کسب

 شود. می های خدمات انبارداری تقسیمحوزه حمل و نقل و کارگاه

کنند که عمده ای و استانی در سطح کشور فعالیت میپخش سراسری، منطقه شرکت 711طبق آمار انجمن صنعت پخش ایران، بیش از 

توزیع و پخش پذیرفته شده در سازمان بورس و  هایهای مالی شرکتبررسی صورتحوزه فعالیت آنها محصولات مصرفی پرگردش است. 

توان از ها عموماً فاقد سوددهی مناسب به نسبت سرمایه بوده هستند. دلیل آن را نیز میاوراق بهادار ایران حاکی از آن استکه این شرکت

های نوین و بروز دنیا از یک ا و سیستمهها و عدم استفاده از روشچند زاویه به طور خلاصه بررسی نمود. اول، عدم بلوغ کافی این شرکت

شود کیفیت خدمات به شدت های کشور از نظر جاده، گمرك و تکنولوژی مدرن است که باعث میطرف و از سوی دیگر ضعف زیر ساخت
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ده نیز دلیل دیگر کاهش و در مقابل، بهای خدمات افزایش یابد. عدم توانائی در ایجاد تعادل در اقتصاد مقیاس و ظرفیت خالی استفاده نش

 بروز این وضعیت است. 

های های حمل و نقل )اعم از متصدیان حمل و نقل و بارفرابران( است که در بخشهای ثبت شده نیز مربوط به شرکتدسته دوم شرکت

 مطالعه تمرکز بر  نمایند. با توجه به اینکه در اینهای مختلف وابسته به وزارت راه و شهرسازی فعالیت میمختلف زیر نظر سازمان

 های این بخش بیشتر مدنظر قرار گرفته است. ای باری است لذا چالشهای حمل و نقل جادهشرکت

های تعداد شرکت 97شوند. در سال میالمللی تقسیم های حمل و نقل به دو دسته داخلی و بیناز نظر محدوده کسب و کار نیز شرکت

درصد تعاونی و نزدیک به صفر  5درصد آنها  خصوصی،  95شرکت بوده که مالکیت  4.319ای باری داخلی در حوزه حمل و نقل جاده

 بررسی . ]25[اند المللی باری مشغول به فعالیت بودهونقل بینشرکت حمل 867شرکت( دولتی بوده است. همچنین  17درصد )تنها 

گری میان صاحبان بار و رانندگان وسائط عمدتاً محدود به واسطهها دهد که کسب و کار این شرکتهای حمل و نقل باری نشان میشرکت

های حمل و نقل ها را از رشد و توسعه متناسب با نیاز بازار و رقابت با شرکتنقلیه )که عموماً خود مالک هستند( شده و این مهم شرکت

 ای باز داشته است. منطقه

های خدمات انبارداری هستند که اقدام به اجاره فضای انبار و سردخانه به گاهدر نهایت سومین دسته از بازیگران حوزه لجستیک، کار

کارگاه از این نوع در  1.285تعداد  ،1393های خدمات انبارداری، در سال براساس نتایج آخرین آمارگیری از کارگاهکنند. متقاضیان می

  .]26[کنند داری فعالیت میدرصد در زمینه سردخانه 51داری و درصد در زمینه انبار 49کل کشور وجود دارد که از این تعداد حدود 

های لجستیکی طرف سوم و بالاتر در کشور، عملاً چنین با توجه به عدم وجود سازوکارهای قانونی برای تاسیس و فعالیت شرکت

 اند. هایی در کشور شکل نگرفتهشرکت

 های لجستیکی کشوربررسی وضعیت زیر ساخت -4-3
توسعه  97تا  92های دهد که طی سالای نشان میمنتشره توسط مرکز آمار ایران و سازمان راهداری و حمل و نقل جاده آمارهای

درصدی طول خطوط اصلی ریلی طی دوره مورد  11.1های کشور از توازن لازم برخوردار نبوده است. به عبارتی با وجود رشد زیرساخت

کیلومتر جاده در هر  5.4ای )کیلومترمربع مساحت( نسبت به شبکه جاده 111کیلومتر ریل در هر  1.7بررسی، تراکم شبکه ریلی کشور )

 (.4تر است. )جدول کیلومتر مربع مساحت( بسیار پایین 111

 1312-1317های ای، ریلی و دریائی طی سالهای حمل و نقل جاده. روند توسعه زیرساخت(4) جدول

 سال

 حمل و نقل دریائی  آهن )کیلومتر(راه  )کیلومتر(ای حمل و نقل جاده

های طول راه

تحت حوزه 

 استحفاظی

طول 

 هاآزادراه

طول کل 

 هابزرگراه

 
خطوط 

 اصلی

خطوط 

 مانوری

 خطوط 

 تجاری-صنعتی

ظرفیت اسمی  

بنادر )میلیون 

 تن(

ظرفیت کانتینری 

بنادر تجاری 

 (TEU)میلیون 

1392 85.623 2.213 14.155  11.417 1.889 945  191 4.8 

1393 85.893 2.411 14.488  11.376 1.869 972  211 4.9 

1394 86.166 2.411 15.462  11.459 1.873 1.116  219 4.9 

1395 87.166 2.411 16.627  11.475 1.939 1.124  217 5.2 

1396 88.112 2.411 16.821  11.161 1.957 1.159  - - 

1397 88.923 2.451 18.122  11.461 - -  - - 

درصد 

رشد طی 

 دوره

3.9 11.3 28  11.1 3.6 12.1  14.2 8.3 

 ]28,27,25[ ماخذ:

درصد است که در مقایسه با اکثر اقتصادهای توسعه یافته و نیز  6تا  5از سوی دیگر سهم بخش حمل و نقل و انبارداری در ایران بین 

بسیاری از اقتصادهای در حال توسعه به طور نسبی پائین است، در حالیکه طبق برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

 . ]27[باشد  (5)ایران، توسعه این بخش باید به شرح جدول فرهنگی جمهوری اسلامی 

 . متغیرهای اقتصادی بخش حمل و نقل و انبارداری )درصد((5)جدول 

140



 

متوسط رشد سالانه 

 ارزش افزوده

متوسط رشد 

 سالانه اشتغال

متوسط رشد سالانه 

 گذاریسرمایه

 متوسط رشد سالانه 

 وری کل عوامل تولیدبهره

8.3 5.1 22.6 2.1 

 ایبررسی وضعیت ناوگان حمل و نقل و رانندگان باری جاده -4-4

 سال است که تقریباً  17.5حاکی از آن است که متوسط عمر این ناوگان  97ای در سال بررسی وضعیت ناوگان حمل و نقل باری و جاده

درصد ملکی  79درصد ملکی شرکت/ موسسه،  6.8سال هستند. از لحاظ نوع مالکیت ناوگان نیز  11نیمی از آنها دارای عمری بیش از 

. یکی از معضلات اساسی بخش حمل و نقل در کشور همواره ]25[ملکی شخص دیگر است  7.7درصد ملکی شراکتی و  6.5راننده، 

های موجود در قوانین ها از یک سو و محدودیتست. به عبارت دیگر با توجه به تعداد زیاد شرکتکوچک مقیاس بودن فعالین این بخش ا

شود، از سوی دیگر، باعث ایجاد محدودیت در راننده می-بیمه و مالیاتی، که منجر به ترجیح خود مالکی بودن خودرو به صورت مالک

نماید. یکی شود که توان رقابت با کشورهای منطقه را از آنان سلب میری میگهای حمل و نقل و تقلیل نقش آنها به واسطهتوسعه شرکت

ای از وسایل نقلیه موجود کشور ای، رانندگان هستند. در حقیقت از آنجا که سهم عمدهترین بازیگران صنعت حمل و نقل جادهاز اساسی

المللی داشت. توان به حمل و نقل نگاه بلندمدت و بینعملاً نمیکند، لذا خود مالک هستند و راننده نقش اصلی را در این صنعت بازی می

المللی شرایط رقابتی ندارد، لذا وجود پدیده خود مالکی و نبود به عبارت دیگر با توجه به اینکه هم اکنون صنعت حمل و نقل در سطح بین

دی و هدایتی نداشته و عملاً بسترهای موجود قادر به المللی باعث شده تا این صنعت قابلیت راهبرهای بینهای بزرگ در مقیاسشرکت

ای فعالیت راننده در ایران در بخش حمل و نقل بار جاده 493.832تعداد  97ایجاد شرکت در مقیاس رقابتی را نداشته باشد. در سال 

 .]25[ تر هستند ت سیکل و پائیندرصد دارای تحصیلا 72.6سال قرار دارند و  39تا  31درصد آنها در بازه سنی  41.7اند که داشته

 های اساسی شناسائی شدهبندی چالشاولویت -4-5

ها در این بخش ای از چالشها، مجموعههای مهم آنپس از بررسی وضع موجود حوزه لجستیک و صنعت حمل و نقل و نیز مولفه

 . ]29[های یک پژوهش مرتبط نیز بهره گرفته شده است ها، از یافتهشناسایی شدند. در شناسایی و احصای این چالش

 111تا  1ها در قالب پرسشنامه و توسط افراد متخصص، بر اساس میزان اهمیت هر یک به صورت عددی بین در فاز بعد، این چالش

ها مورد بازنگری قرار گرفت و عناوین آنها با دهی شدند )عدد صفر به معنای حذف از اولویت بود(. بر اساس پیشهادات ارائه شده چالشوزن

های شناسایی ، عناوین و توضیحات مربوط به چالش(7و 6)ها در نه حوزه اساسی تصحیح و نهائی گردید. جداول توجه به شباهت چالش

دهد. برای تحلیل بیشتر، انحراف معیار و های تخصیص داده شده را نمایش میگیری از وزنی آنها بر اساس میانگینبندشده و اولویت

 ضریب تغییرات امتیازات نیز گزارش شده است. 

 (17های حوزه لجستیک و صنعت حمل و نقل در ایران )آمار سال . عناوین و توضیحات چالش(6)جدول 

 شرح شدهنام چالش شناسائی  ردیف

 ای دارای تحصیلات سیکل و کمتر هستند.رانندگان باری جاده 73% وضعیت تحصیلات رانندگان   1

 ای خود مالک هستند.ناوگان باری جاده 79% خود مالک بودن وسایل نقلیه 2

3 
های حمل و نقل و کوچک مقیاس بودن تعدد بالای شرکت

 فعالین 

گری بین راننده و صاحب کالا شده واسطهها معطوف به عمده فعالیت شرکت

 نماید.ها را غیر ممکن میاست، که تدوین استراتژی برای شرکت

 های حمل و نقل کشور وضعیت زیرساخت 4

 مالی ها؛ مشکل تامینرشد اندك و توسعه نامتوازن زیرساخت

 های کلان حوزه حمل وهای مرتبط با حمل و نقل که تطویل اجرای پروژهپروژه

 نقل را در پی داشته است.

 عمر ناوگان حمل و نقل باری کشور 5
سال هستند. عمر  11ای دارای عمری بالاتر از ناوگان باری جاده 61حدود %

 ناوگان ریلی، هوائی و دریائی به مراتب بالاتر است.

6 
های نو و دانش روز در صنعت حمل و نقل عدم استفاده از فناوری

 کشور

و راهکارهای نوین این کسب و کار در کنار تکنولوژی ساخت  هامنظور سیستم

های صدور بارنامه های حمل و نقل عموماً فقط از سیستمناوگان است. شرکت

 نمایند.استفاده می

7 
نبود برنامه راهبردی جامع در حوزه لجستیک و حمل و نقل 

 کشور

پایان نرسیده مطالعات طرح جامع حمل و نقل کشور با گذشت چندین سال به 

و مطالعات سند ملی لجستیک نیز با وجود تصویب انجام آن در شورایعالی 

 هماهنگی ترابری به انجام نرسیده است.

گذاری اثر مشکل قیمتعدم امکان ثبت شرکت با عنوان لجستیک طرف سوم، های قانونی و عدم وجود هماهنگی مطلوب بین نهادهای خلاء 8
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75/71 75/00 73/57 72/86 70/71 69/29 

61/43 
55/00 

42/14 

خلاء های 

قانونی

عدم استفاده 

از فناوری 

نوین

تعداد بالای 

شرکتها

نبود برنامه 

جامع

وضعیت زیر 

ساخت

خود مالک 

بودن ناوگان

عمر ناوگان از تاثیر پذیری

حامل های 

انرژی

تحصیلات 

رانندگان

 بخش و ...  و نقلدولتی ذیربط در حوزه لجستیک و حمل 

9 
های انرژی و حامل گذاریتاثیرپذیری بخش حمل و نقل از قیمت

 هاسرایت به سایر بخش

 نماید. این مهم حساسیت قیمت در این حوزه را دو چندان می

 . میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات امتیازات هر چالش(7) جدول

 میانگین نام چالش شناسائی شده ردیف
انحراف 

 معیار

ضریب 

 تغییرات )%(
 اولویت

 9 39.86 16.81 42.14 وضعیت تحصیلات رانندگان   1

 6 34.97 24.23 69.29 خود مالک بودن ناوگان 2

 3 31.56 23.22 73.57 های حمل و نقل و کوچک مقیاس بودن فعالین تعدد بالای شرکت 3

 5 23.95 16.94 71.71 های حمل و نقل کشور وضعیت زیرساخت 4

 7 21.91 13.45 61.43 عمر ناوگان حمل و نقل باری کشور 5

 2 27.49 21.62 75.11 های نوین و دانش روز در صنعت حمل و نقل کشورعدم استفاده از فناوری 6

 4 45.32 33.12 72.86 نبود برنامه راهبردی جامع در حوزه لجستیک و صنعت حمل و نقل کشور 7

8 
 های قانونی و عدم وجود هماهنگی مطلوب بین نهادهای دولتی ذیربط در حوزهخلاء

 و نقللجستیک و حمل 

75.71 31.94 42.19 1 

 8 32.78 18.13 55.11 هاگذاری انرژی و سرایت به سایر بخشتاثیرپذیری بخش حمل و نقل از قیمت 9

های قانونی و عدم وجود هماهنگی مطلوب بین نهادهای دولتی ذیربط در حوزه خلاءدهندگان، گردد از نظر پاسخهمانگونه که مشاهده می

ترین بازیگر فعلی صنعت حمل و نقل کشور( کمترین اولویت را لجستیک کشور بالاترین امتیاز و وضعیت تحصیلان رانندگان )بعنوان مهم

قرار گرفته، کمترین ضریب را داشته و پاسخ دهندگان از  7اولویت داشته است. با توجه به ضریب تغییرات، عمر ناوگان باری کشور که در 

های نوین و دانش روز در صنعت حمل و نقل کشور اند. عدم استفاده از فناوریبندی داشتهاین نظر بیشترین توافق و همگرائی را در اولویت

ا دارد. در مقابل بیشترین اختلاف نظر در مورد نبود برنامه دهندگان نیز جایگاه سوم راز نظر اولویت، جایگاه دوم و از نظر توافق پاسخ

راهبردی جامع در حوزه لجستیک بوده که بر اساس توصیحات ایشان، عدم وجود برنامه و نیز بعضاً عدم پابندی به آن و اجرای کامل 

 دهد.    ترتیب اهمیت نشان می ها را بهچالش (2)ریزی لجستیک کشور است. شکل های حوزه برنامهترین چالشبرنامه از مهم

 

 

 

 

 

 
 

 های حوزه لجستیک و حمل و نقل ایرانبندی چالش. اولویت(2) شکل

 گیریبندی و نتیجهجمع -5
های نسل سوم های مختلف آن، کسب و کار و دلایل موفقیت شرکتهای لجستیکی و نسلشرکت ن مطالعه پس از بررسی روند رشددر ای

ها، خبرگی در حوزه لجستیک است که معمولاً سوم( مورد بررسی قرار گرفت. خلاصه مزایای این شرکت های لجستیک طرف)شرکت

سپاری نمایند. بعلاوه دهند که بخشی یا کلیه خدمات مرتبط را برونتولیدکنندگان کالا، مزیتی در این خصوص نداشته و ترجیح می

های مختلف و ظر مشتری )انبارهای وسیع، تجهیزات متنوع و ناوگان با ظرفیتهای لجستیک طرف سوم با ارائه سبد خدمات مورد نشرکت

 شده ارائه نمایند.  سپاری، قادرند خدمات خاص و بومی...( ضمن ایجاد انعطاف بیشتر در مقایسه با شرایط عدم برون

دن کشور، فاصله مبادی ورودی و گمرکات توان به واردات محور بوهای لجستیک طرف سوم در ایران میهای کسب و کار شرکتاز فرصت

ها و نیز به تعداد کم رقبا در داخل )با شرح وظایف گفته اصلی تا نقاط مصرف، تخصصی بودن لجستیک و علاقه به برون سپاری در شرکت
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در راستای  توان یکی از مسائل محوریهای لجستیکی پیشرفته و نوین را میگیری شرکتشده در این تحقیق( اشاره نمود. شکل

هایی در صورت توسعه سازی و اصلاح نظام توزیع کالا و همچنین ارتقاء سطح لجستیک کشور دانست. علاوه بر این، چنین شرکتمدرن

المللی نظیر مطلوب، قادر خواهند بود خدمات لجستیکی مطلوب برای صادرات کالا و حتی خدمات یکپارچه لجستیکی در سطوح بین

المللی نظیر توزیع کالاهای وارده به منطقه خاورمیانه و آسیای زیت و در سطوح بالاتر، انجام سایر خدمات لجستیکی بینصادرات کالا، تران

 دار باشند.مرکزی را از طریق خاك ایران عهده

این حوزه، نه هائی در ایران، پس از بررسی وضعیت صنعت حمل و نقل کشور و بازیگران اصلی گیری چنین شرکتبا توجه به عدم شکل

ترین معضلات صنعت حمل و نقل کشور که بیشترین سهم را در عدم توسعه این بخش داشته، شناسائی و بر اساس چالش بعنوان اصلی

بندی گردید. با توجه به های اجرائی و تجاری( اولویتنظر خبرگان این صنعت )متشکل از خبرگان دانشگاه، نهادها، متولیان و شرکت

های قانونی و عدم وجود هماهنگی مطلوب بین نهادهای دولتی ذیربط در حوزه خلاءروی حوزه حمل و نقل کشور، شهای پیچالش

دهندگان داشته است. لجستیک کشور بالاترین اولویت و وضعیت تحصیلان رانندگان حمل و نقل کشور کمترین اولویت را از نظر پاسخ

ای(، کوچک مقیاس بودن های حمل و نقل )در حوزه جادهز حوزه لجستیک، تعداد بالای شرکتهای نوین و دانش روبرداری از فناوریبهره

ها به منظور تبدیل های کشور در حوزه لجستیک و صنعت حمل و نقل و نیز توسعه سریعتر این زیرساختفعالیت آنها و وضعیت زیرساخت

 تر است. ریزی جدیمند برنامههائی است که نیازشدن ایران به هاب منطقه نیز از دیگر ضرورت

 تشکر و سپاسگزاری
بیگی، مهندس مجتبی های بازرگانی، جناب آقای دکتر حسن ولینویسندگان بدینوسیله از مساعدت همکاران موسسه مطالعات و پژوهش

ای، جناب آقای مونسان؛ شرکت مادر تخصصی بازرگانی دهی و مهندس محمد عباسی؛ سازمان راهداری و خدمات جادهسلیمانی سه

 دولتی ایران، جناب آقای دکتر حجارزاده و گروه اقتصادی گلستان، جناب آقای حمید نوری در انجام این تحقیق تشکر و قدردانی 

 نمایند.   می

 منابع
. مطالعه موردی انتخاب مراکز پخش یک شرکت (1395) قاسم افضلی حاجی دلا،احمد، ، محمدپور لاریمی، ، عبدالستارصفائی ]9[

 .  13-4(، 53)18ترویجی مدیریت زنجیره تامین،  –لجستیکی طرف سوم، فصلنامه علمی 

های لجستیک طرف ترین گزینه از شرکت. ارائه مدلی جهت انتخاب مناسب(1391) محسن صادق عمل نیک،جواد، باقری نژاد،  ]11[

 .  19-4(، 36)14ترویجی مدیریت زنجیره تامین،  –سوم در ایران، فصلنامه علمی 

 ، وزارت صنعت، معدن و تجارت.(کلان سطح) تجارت و معدن صنعت، راهبردی . برنامه(1392) ، امین و همکارانفاطمی ]11[

های لجستیکی شرکتهای لجستیکی سنتی به کارهای تبدیل بنگاه. بررسی راه1393امیر ابراهیم غلامی، محمدرضا اکبری جوکار،  ]15[

پژوهشی مهندسی صنایع و مدیریت  -المللی خلیج فارس(، مجله علمی( )مطالعه موردی: شرکت حمل و نقل بین3PLطرف سوم )

 . 113-91، 1/1ی ، شماره31-1ی شریف، دوره

 .11، ماهنامه چهار راه، شماره 1392مجتبی سلیمانی، ]16[

های مرتبط( ، انتشارات آیلار، چاپ طلاحات زنجیره تامین و لجستیک )همراه با واژگان کلیدی برخی حوزهها و اص. واژه1395غلامرضا نصیری،  ]21[

 اول.

 های بازرگانی.ایجاد مراکز لجستیکی در حاشیه شهرهای بزرگ کشور، موسسه مطالعات و پژوهش .1388 الناز میاندوآبچی، ]21[

های زیربنائی و امور تولیدی، دفتر مطالعات انرژی، صنعت معاونت پژوهش .1396ر ایران، بررسی ضرورت ایجاد هاب و مراکز لجستیکی د ]22[

 های مجلس شورای اسلامی.و معدن، مرکز پژوهش

 شود، سایت تحلیلی آفتاب.. نظام توزیع کالا اصلاح می1387فرشته رفیعی،  ]24[
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