
بررسی وضعیت فروشگاه های
کشور  (FMCG)زنجیره ای

1398در سال 

دپارتمان تحقیقات بازار
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ه با محوریت مشاوران عرصه کسب و کار می باشد کمشاوران توسعه بازار آوید ره آورد پیمان مشترک تیمی از مدیران، ، دانشگاهیان وگروه 

در عرصه های قرار دادن چهار حوزه خرده فروشی، تحقیقات بازاریابی، طراحی و پیاده سازی باشگاه مشتریان و زنجیره تامین، فعالیت خود را

.ملی و بین المللی متمرکز ساخته است

سال تجربه در پیاده سازی پروژه های مختلف در شرکت ها و ۱۵تیم های تخصصی گروه مشاوران توسعه بازار آوید با دارا بودن بیش از 

.ارائه می کنداجراومشاوره،آموزشفروشگاه های زنجیره ای بزرگ کشور، خدمات خود را در سه زمینه

:ما که هستیم

معرفی شرکت آوید

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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چشم انداز ما

خدماتمرجعبهآتیسالیاندرخودهمتباتاداریمقصدما

یلتبدایرانفروشیخردهحوزهدرایمشاورهواستاندادسازی

اساسبرایران،عزیزمانکشوردرراصنعتاینوشده

.بخشیمارتقاجهانیاستانداردهای

مأموریت ما

ودانشباتادارندقصدآویدبازارتوسعهمشاورانگروه

خردهحوزهدرراایمشاورهوآموزشیخدماتخودتخصص

یزانمتندمصرفمحصولاتکنندهتامینبرندهایوفروشی

اراتقاجهتدربلندگامیودادهافزایشراآنانوریبهره

.برداردکشورفروشانخردهصنعت
2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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خدمات فروش 
زنجیره ای

خدمات باشگاه 
مشتریان

تحقیقات بازار

استانداردسازی
فروشگاه

مشاوره مدیریت 
و آموزش

زنجیره تامین و 
لجستیک

معرفی خدمات ما
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مقدمه

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved

امروزههکبه گونه ایاست،شدهکارآییوبهره وریافزایشراستایدرگسترده ایتحولاتدچارایراندرخرده فروشیصنعت

یعادوروزمرهکاریبهموردنیازکالایتأمینبه منظوربزرگشهرهایوتهراندرخریدمراکزوهایپرمارکت هابهمراجعه

خریدراحتید،خریمراکزبهدسترسیمناسب،قیمت هایکالا،تنوعقبیلازعواملی.استشدهمبدلجامعهاقشارتمامیبرای

البته.استدهشمردماستقبالوصنعتاینرشدباعثطراحیوبزرگیبه لحاظمشتریانبرایفروشگاه هاجذابیتدرنهایتو

بهبیدستیاتاهنوزاست،کردهاخیرسالچنددرکهرشدیوجودباکشورخرده فروشیصنعتمی دهدنشانتحقیقات

مناسبولوژی هایتکنازاستفاده نکردن،کافیدانشنبود.داردبسیاریفاصلۀبین المللیبازارهایدرفروشگاهیاستانداردهای

عواملمهم ترینمدونومناسباستراتژی هاینداشتنمهم تر،همهازوآموزش دیدهوباتجربهکارشناسانومدیرانفقدانو

.استبودهاخیرسال هایدرفروشگاه هاازبسیاریشکست
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به دنبالنخرده فروشادرست،وسریعگسترشوتوسعهبرای.داردنیازتحولوتغییربهموفقیتورشدبرایکسب وکاریهر

ازارهایبساختارونیازبامطابقراکارآمدومناسبراهبردهایبایدهدف،اینبهرسیدنبرایوهستندجدیدتجاریقلمروهای

.بگیرندبه کارایران

درشکستازانعمکهاستفروشگاهیفعالیت هایبهسازمانیواستراتژیکنگاهداریمنیازکشورخرده فروشیصنعتدرامروزآنچه

ایجادهدفباکهاستسازمانفروشگاهیفعالیت هایتمامیدربرگیرندۀفروشگاهیاستراتژیاصطلاح.می شوندآنازحذفوبازار

.می شودتبیینوتدوینفروشگاهاساسیبرنامه هایتنظیموسازمانکلیسیاست هایوچارچوبتعیینوبازارهاتوسعۀو

ایجادیتفورنیزوخرده فروشیرقابتشدتعهدۀازمؤثربه صورتتاکنندتمرکزبلندمدتبرنامه ریزیبربایدخرده فروش ها

اینکهدهدمینشانخرده فروشیراهبردگفتمی توانخلاصهبه طور.برآیندجهانی سازیوفناوری هاوجدیدتوزیعشبکه های

.باشدداشتهتعاملرقباومشتریانومحیطبابایدچگونهصنعت



© 2019 avidcg.ir All rights reserved. P A G E 72020  avidcg.ir   All  rights  reserved

:خرده فروشیراهبردهایاجزای

کالاتامینوریزیبرنامه

فروشگاهبامتناسبساختار

به کارگرفته شدهانسانیمنابع

کالاقیمت گذاری

فروشگاهمحلانتخاب

فروشپیشبردبرنامه هایوتبلیغات

مورداستفادهتکنولوژی هایونرم افزارها

فروشگاهطراحی

کالانمایش

مشتریانبهخدماتسطح
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آنلاینسنجینظریکبهاقدام۱398ماهاسفنددرآویدبازارتوسعهمشاورانگروهبازارتحقیقاتدپارتمان
تفکیکبهکهبودهسوال7شاملتحقیقاین.استکردهکشورفروشیخردهصنعتفعالوخبرهافراداز

:پردازیممیهاآنازکدامهرتوضیحبهادامهدرسوالات

؟کدام است۱398در سال "همکاری و تعامل با تامین کننده"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر :  سوال اول

است؟کدام ۱398در سال "تخفیفات و جشنواره های فروش"نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر به : سوال دوم

است؟کدام ۱398در سال "چیدمان و طراحی فروشگاه"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال سوم

است؟کدام ۱398در سال "توسعه شعب و فروش"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال چهارم

است؟کدام ۱398در سال "مشتری مداری و خدمات مشتری"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال پنجم

است؟کدام ۱398در سال "نظم مالی و پرداخت به موقع"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال ششم

است؟کدام ۱398در سال "مجموعه فروش آنلاین"به نظر شما موفق ترین : سوال هفتم

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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:و تعامل با تامین کنندههمکاری -1

،برندیکعنوانبهخودخدماتی،وتولیدیمختلفبرندهایباتعاملبرعلاوهکههستندفروشیخردههایمجموعهجملهازایزنجیرههایفروشگاه

فروشگاهدرندسازیبرآنچهحقیقتدر.یابندمیمعنادیگربرندهایباتعریفدرفعالیتشانواسطهبهکههستندخاصیتجاریمحتویوهویتصاحب

هایوشرومرکزیمدیریتبافروشانخرده.نداردکاملیمعنایهمکاربرندهایبهاتکابدونبخشد،میمعناداریتکاملوقدرتراایزنجیرههای

.دارندبرندهاسایرباتعاملبهبیشترینیازمتمرکزهویتیکایجادنظرازاستانداردتجاری

الاییباهمیتخریددرفروشگاهیچیدمانوطراحیخدمات،عمومیکیفیتاینکهبه رغمزنجیره ایفروشگاه هایمجموعهدر

.هستنددیگربرند هایمحصولکهمی زنندکالاهاییرافروشگاهیبرندیکبهینه سازیدرنهاییحرفامادارد،

بینواسطهانبه عنوفروشگاهیکعمومیسیمایدادننشاندراصلیشاخص هایازیکیزنجیره ایفروشگاهیکدرحاضربرند هایتنوعمیانایندر

.می رودشماربهبرند ها،سایروخریدار

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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دارد،جودوکهاستانداردیتعاریفبهتوجهباوکشورزنجیره ایفروشگاه هایعملکردبررسیدراین،وجودبا

:بدهندقرارتوجهموردرازیرهایشاخصهاکنندهتامینباارتباطدرفروشانخردهشودمیپیشنهاد

عقد و ثبت قرارداد1.

توجه به نحوه ی سفارش گذاری کالا2.

شرایط تحویل بار و ریسیوینگ3.

رعایت مفاد قرارداد4.

چیدمان/ فضای اختصاصی مناسب به فروش کالا5.

همکاری با تامین کننده در جشنواره های فروش و فضاهای 6.
تبلیغاتی

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved



P A G E 12© 2019 avidcg.ir All rights reserved.

:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱74نتایج نظرسنجی از 
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وین مارکتاتکا(هفت)اوشانکفمیلی مدرنهایپراستارجانبوشهروندرفاهافق کوروشهایپر می

همکاری و تعامل با تامین کنندگان

"همکاری و تعامل با تامین کننده"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر :  سوال اول

کدام است؟1398سال در 

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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:فروشهایجشنوارهوتخفیفات-2

اقلامبرخیسهمکاهشیاحذفومردمخریدقدرتکاهشبا

ایتخفیف هبازارشدهموجب،خانوارهامصرفیسبدازکالایی

کمپینبرگزاریو(...وشعبتوسعهتاسیس،سالگرد)مناسبتی

و هامالزنجیره ای،فروشگاه هایتوسطتبلیغاتیمختلفهای

وفتخفیهموارههایفروشگاهرشدبا.شودداغ ترهایپرمارکت ها

گیزبرانوسوسهتخفیفاتارائههاهایپرمارکتروزافزونرقابت

.باشدمیهافروشگاهبهمشتریکشاندنعاملمهمترین

ویزیونیتلتبلیغاتاززیادیبخشگذشتهسالسهدرحالهربه

داپیاختصاصفروشانخردهفروشهایجشنوارهبرگزاریبه

شکوروافقورفاهایزنجیرههایفروشگاهبینایندرکرده،

.داشتندرارقابتبالاترین

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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پیشنهادارددوجودکهاستانداردیتعاریفبهتوجهباوکشورزنجیره ایفروشگاه هایعملکردبررسیدراست،ذکرشایان

:بدهندقرارهتوجموردرازیرنکاتخودمشتریانبهتخفیفاتارائهوتبلیغاتیهایکمپینطراحیدرفروشگاهشودمی

مطمئن شدن از اثربخشی برنامه های تبلیغاتی1.

برگزاری جشنواره های فروش به بهانه های مختلف2.

جذب مشتریان وفادار و برنامه های وفادار سازی3.

واقعی بودن تخفیفات و جذابیت آن ها برای مصرف کننده4.

نظم در اجرای جشنواره فروش بر اساس یک تقویم 5.
(promotion calender)تخفیفی

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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اتکاویوانوین مارکتجانبوشهرونداوشانکهایپراستارافق کوروشهایپرمیرفاه

تخفیفات و جشنواره های فروش

:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱44نتایج نظرسنجی از 

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved

1398در سال "تخفیفات و جشنواره های فروش"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال دوم

کدام است؟
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:و طراحی فروشگاهچیدمان -3

برندتصویرقایارتطریقازهمفروشگاهطراحی.دارندخریدرفتاربرمهمیتاثیراتفروشگاهدرکالانمایشوفروشگاهدرونیوبیرونیمحیط

بهتریمشوفاداریرویبلندمدتیتاثیراتدارد،دنبالبهرامکررمراجعاتوبازدیدهاکهخوشایند،خریدیتجربهارائههموفروشخرده

.داردفروشگاه

استراتژیگیریکاربه.نمودتمرکزفروشگاهدرونیوبیرونیفضایمطلوبطراحیبراستلازمفروشگاه،برایمناسبمکانانتخابازپس

هاهزینهنترلکوبازدیدهردرفروشافزایشفروشگاه،ازمشتریانذهنیتصویربهبود،فروشگاهفضایوریبهرهافزایشفروش،خردههای

روشفحجمافزایشواقعدرفروشفضایوریبهرهافزایش.کندمیدنبالفروشگاهفضایطراحیتدوینکهاستایعمدههدفپنج

.استفروشگاهمساحتازمترمربعهرازایبهسودآور
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متقاعداه،فروشگدرونیفضایطراحیازهدفوفروشگاهدرونبهورودبهمشتریانتحریکرافروشگاهبیرونیفضایطراحیازهدفتوانمی

درمطلوبجوجادایبرایبایستیمیهاآنتمامیکهتاثیرگذارندفروشگاهطرحدرصدعاملازبیشکلیطوربه.دانستخریدبهمشتریانکردن

.باشندهماهنگهمبافروشگاه

:باشدمیزیرشرحبهفروشگاهیاستانداردهایاساسبرفروشگاهیچیدمانوطراحیهایشاخصمهمترین

ان طراحی درست لی اوت فروشگاه و جریان درست حرکت مشتری1.
داخل فروشگاه

به کارگیری اصولی تکنیک های چیدمان2.

برچسب گذاری قیمت ها و مشخصات کالا3.

به روز بودن طراحی فروشگاه4.

نورپردازی، رنگ)استفاده از ابزارهای حسی در فضای فروشگاه5.
....(بندی، بو، موسیقی و 

– popاستفاده از علایم و نشانه های راهنمایی مشتریان و 6.

pos

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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امیرانهایپرساندی مارتاتکافمیلی مدرنپالادیومشهروندرفاههایپراستارهایپرمی

چیدمان و طراحی فروشگاه
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در سال"چیدمان و طراحی فروشگاه"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال سوم
:کدام است1398

:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱44نظرسنجی از نتایج 
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فروشوشعبتوسعه-4

کهاستدههیکازبیشدنیابزرگخرده فروشدومینبه عنوان(هایپراستار)کارفور.استجهانیبازاربهپیوستنحالدرایراندرخرده  فروشیصنعتامروزه

وایرانازاربشناختباتوانسته اندتخفیفهموارهفروشگاه هایبه عنوانسونوجانبوکوروش،افقزنجیره ایفروشگاه های.استشدهایرانوارد

کشوراردوهستند،ترکیهوآلمانهمچونکشورهاییازبرگرفتهکهراخرده فروشیکسب وکارمدل هایازجدیدالگوییآن،درموجودفرصت هایازاستفاده

ازاستفاده،جدیدفناوری هایگسترش.شوندخواربارفروشیکوچکفروشگاه هایازبسیاریحذفحتیومصرفیکالاهایبازاررقابتی شدنباعثوکنند

کهاستمسائلیازگوشه ایکارکنانعملکردارتقایوبهبودنیزومشتریانداده هایپایگاهازاستفادهاینترنتی،فروشازبهره گیریاطلاعاتی،سیستم های

افقتخفیفی،هایفروشگاهبینکهگرفتقرارکشوردرهافروشگاهازبسیاریکاردستوردرگذشتهسالچنددرشعبتوسعه.مواجه اندآنباخرده فروشان

ماننددیدیجهایفروشگاهاستذکرشایانالبته.اندداشتهخوبییتوسعهرفاههایفروشگاههاهایپرمارکتوهاسوپرمارکتسطحدروجانبووکوروش

.اندداشتهخوبیکمیرشدگذشتهسالیکدروانویومارکتوین

. 
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:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱47نتایج نظرسنجی از 
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اتکاشهروندوین مارکتاوشانکفمیلی مدرنجانبوهایپراستاررفاههایپرمیافق کوروش

توسعه شعب و فروش

ال در س"توسعه شعب و فروش"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال چهارم
:کدام است1398
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مشتریمداری و خدمات مشتری -5

خردهفادهاستموردجهانیبازارهایدرکهاستفروشگاهیاستراتژیدرزمینۀمفهوممهم ترینواولینمشتریخدماتاستراتژی

راریدختجربۀتامی دهندانجامخرده فروش هاکهاستبرنامه هاییوفعالیت هامجموعۀمشتریانخدماتمی گیرد،قرارفروشان

.می دهندافزایش،می خرندکهخدماتیوکالاهانسبت بهرامشتریانخدماتارزشفعالیت هااین.کننددلپذیرترمشتریانشانبرای

سایررحالی کهدمی شود؛فراهمدارند،مستقیمتعاملمشتریانباکهتلفنمرکزکارکنانوفروشگاهازطریقخدماتاینازبرخی

.هستنددسترسدروب سایتیاوخرده فروشیفروشگاهطراحیازطریقخدمات

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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تریانمشدرراوفاداریوخریدحجمافزایشوخریدتکرارمی خواهندکسب وکارهاسایرمانندهمخرده فروشان

پول،یفکسهمافزایشبرنامه،طراحیشناسایی،برایخرده فروشانبهمشتریخدمات.آورندپدیدخوبشان

.می کندکمکفروشگاهمشتریانمیاندروفاداریایجادوبیشترارزشارائۀ
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:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱4۱نتایج نظرسنجی از 
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اتکاجانبووین مارکتاوشانکفمیلی مدرنشهروندافق کوروشرفاههایپراستارهایپرمی

مشتری مداری وخدمات مشتری

"تریمشتری مداری و خدمات مش"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال پنجم

:کدام است1398در سال 
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:مالی و پرداخت به موقعنظم -6

مورداولوالسدروپیشترکهکنندهتامینباتعاملوهمکاریباشد،میکالاکنندگانتامینبهفروشگاهیهایشرکتهایبدهییعمده

.باشندخودهایگاهفروشسطحدربرتربرندهایارائهوبزرگکنندگانتامینباارتباطدرفروشانخردهآشیلیپاشنهتواندمیگرفتقرارتوجه

بهتبرمعوصاحب نامبرند هایازبرخیکهمی شودمشاهدهکشورزنجیره ایفروشگاه هایازبرخیعملکردبررسیدراین،وجودبا

گاه هایفروشازتعدادیدرحضورازکنندهتامیننگرانیوهابدهیاینیاندازهازبیششدنتلنبارونامنظمهایپرداختعلت

هایلویتاوازیکیبایدمحصولات،ارائهبرایمحلیبه عنوانزنجیره ایفروشگاهکهاستحالیدراینمی شوند،محرومزنجیره ای

وگستردهفطیبافروشگاهیکبهمراجعههنگامکهاستآندوستدارمشخصطوربهمشتریوبدهندمشتریانتخابوسلیقهبهراخود

.باشدداشتهبیشتریانتخابقدرتوبودهرو به رومختلفتجارینام هایبامحصولاتازمتنوعی

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved
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طیفینکهابهتوجهباوداردوجودزنجیره ایفروشگاه هایفعالیتبرایتجارتدنیایدرکهاستانداردیتعاریفبهتوجهبامی رسدنظربه

اینگاهجایبهنهایتدرخاصزنجیره ایفروشگاه هایعملکرداینتداومدارند،متنوعیبسیارخواست هایوسلایقمخاطبانازگسترده ای

.کنددشوارترآنهابرایراتوسعهمسیرادامهوکردهواردآسیبهافروشگاه

ازبرخیبراینندهتولید کنقشداشتنبرعهدهامامی شوند،محسوبهمتولید کنندهماهویلحاظبههستندزنجیره ایفروشگاه هایازبرخیالبته

.شودبستهنندمی کتولیدراکیفی تریمحصولاتاوقاتگاهیکهرقیببرند هایحضوربرایراهکهنیستمعنااینبهفروشگاهیبرند های

متعادلوعادلانهعیتیوضخود،تولیدیمحصولاتکیفیتارتقایبرایتلاشوبینابینیروشیکایجادبابایدفروشگاهیبرند هایاینواقعدر

بهره مندوضعیتاینازهستند،تنوعطالبکهنهایی،مصرف کنندگانوکنندگانتامینفروشگاه،خودیعنیمثلثاینسویسهتاکنندایجادرا

.شوند
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کنترل جریان های نقدینگی1.

پرداخت های منظبق با سفارشات2.

کنترل و تعدیل هزینه های ثابت3.

پرداخت طبق تعهدات قرارداد4.

سودکه شودمیاقتصادیهم افزاییوتعاملازسرشارفضاییایجادباعث«کارهاوکسبزنجیره»قانونبهگذاشتناحترامواقعدر

.شدخواهدپویاوسالماقتصادیپازلیکوجوههمهمتوجهآنازناشی

:بدهندقرارمدنظربایدکنندگانتامینباارتباطدرهافروشگاهکههاییشاخصمهمترین
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امیراناتکاوین مارکتفمیلی مدرنجانبواوشانکشهروندافق کوروشهایپراستارهایپرمی

نظم مالی و پرداخت به موقع

2020  avidcg.ir   All  rights  reserved

در "وقعنظم مالی و پرداخت به م"به نظر شما موفق ترین مجموعه فروشگاهی از نظر : سوال ششم
:استکدام 1398سال 

:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱4۱نظرسنجی از نتایج 
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:های اینترنتیفروشگاه -7

شیوع.استبودهامکشوردراینترنتیهایفروشگاهتوسعهعواملمهمترینازیکیهوشمندهایگوشیواینترنتازاستفادهافزایش

بمبهیچکهکردکاریاینترنتیکارهایوکسبصاحبانبرای۱398سالپایاندرمردمازبسیاریماندنخانهدروکروناویروس

وآیدمیحساببهیدشواربسیارکاراینترنتبستردرمصرفیکالاهایفروشالبته.برابریچندفروشداد؛نمیانجامتبلیغاتی

صنعتخبرگاننظرطبقکهاندکردهرابازاراینبهورودجراتفروشخردهچندوجوداینباولیداردزیادیگذاریسرمایهبهنیاز

.استداشتههافروشگاهاینبیندرراموفقیتنرخبالاترینآرا%78باکالادیجیفروشگاه
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:نفر از خبرگان صنعت به شرح زیر می باشد۱36نتایج نظرسنجی از 

78%

14%

6%

1% 1%
فروشگاه آنلاین

دیجی کالا اکالا (اسنپ مارکت)هایپر استار اتکا لاین شهروند مجازی
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:کدام است1398در سال "مجموعه فروش آنلاین"به نظر شما موفق ترین : سوال هفتم
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